Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 22 ust lub 23 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r o dystrybucji ubezpieczen / Dz. U. 2017 poz. 2486 z pozn. zm./informuje:

PODSTAWA PRAWNA DZIAtANIA BROKERA :

Biuro Ustug Brokerskich Anna Rakuz Broker Ubezpieczeniowy, z siedzibg w Szczecinku ul. Strazacka 2,
dziata na rzecz klienta, wspétpracujac z wieloma Ubezpieczycielami zarejestrowanymi na stronach
www.knf.gov.pl, wyszukiwanie: https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow -
zgodnie z aktualng ustawg z dnia 15 grudnia 2017r o dystrybucji ubezpieczen / Dz. U. 2017 poz.
2486/. Podstawg dziatania Brokera jest Zezwolenie Nr 2125/15 i wpis do rejestru brokeréw /
https://snu.knf.gov.pl/SNU ONLINE//, prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego
http://www.knf.gov.pl .

Sposob sprawdzenia wpisu do rejestru brokeréw : wpisanie danych brokera na podanej wyzej stronie.

WYNAGRODZENIE BROKERA /kurtaz/ ma charakter prowizji od zaptaconej przez klienta sktadki /rodzaj
marzy handlowej wyptacanej przez Ubezpieczyciela sfinalizowanej umowy ubezpieczenia/.

REKLAMACIE:

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowy reklamacje nalezy kierowac¢ do
Ubezpieczyciela - twércy produktu, w sposdb okreslony w warunkach ubezpieczenia lub karcie
produktu. Informacje o aktualnych zasadach i trybie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i
reklamacji, uwzgledniajace aktualne zapisy ustawowe, sg dostepne na stronach internetowych
Ubezpieczycieli.

Reklamacje dotyczace pracy biura brokerskiego mogg by¢ ztozone w formie pisemnej lub
elektronicznej i przyjmuje je Biuro Ustug Brokerskich Anna Rakuz - Broker Ubezpieczeniowy z siedzibg
w 78-400 Szczecinek ul Strazacka 2 na adres korespondencyjny Ilub na e-maila:
a.rakuz@brokermeritum.pl . Odpowiedzi na reklamacje bedg wysytane w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania na pi$mie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng, a w
przypadkach skomplikowanych - w ciggu 60 dni, o czym broker poinformuje wraz z wyjasnieniem
przyczyny opodznienia. Odpowiedz moze zosta¢ udzielona e-mailowo- na wniosek skfadajgcego
reklamacje.

SKARGI:

W przypadku naruszenia przez brokera przepisow prawa, w tym dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen,
przystuguje klientowi brokera prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego lub Komisji
Nadzoru Finansowego.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen, roszczacy moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego , do
wilasciwego powiatowego rzecznika konsumenta lub wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw.
Podmiotem uprawnionym i wtasciwym do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy / Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa; www.rf.gov.pl




